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Forord

Deloittes analys av kommunalt samordnad varudistribution baseras pa en férstudie som Deloitte gjorde kring samordning av
Stockholm stads egna varuleveranser under hésten 2017 (dnr 431-950/2017). Syftet med forstudien var att skapa ett
tillrackligt underlag fér att kunna fatta beslut om etablering av ett inférandeprojekt fér samordning av Stockholm stads egna
leveranser. Férstudien har, efter férfragan fran Livsmedelsgrossisterna, sammanfattats med fokus pa féljande omraden:

Paverkan pa CO,-utslapp
Paverkan pa trafik, sdkerhet och trédngsel
Effekter for lokala leverantdrer

Ekonomiska effekter for kommunen

Férstudien genomférdes med bade kvantitativa och kvalitativa analyser och baserades pa en bred informationsinsamling fran
dokumentation, platsbesdk, intervjuer och moéten med intressenter inom Stockholm Stad. Informationsinsamling gjordes dven
fr&n externa parter sa som kommuner som har infért kommunalt samordnad varudistribution, Stockholm stads berérda
varuleverantérer och transportérer i Stockholm samt IVL Svenska Miljdinstitutet. Vidare anvandes dven information fran
inlasning av befintlig litteratur och studier som underlag.

Deloittes férstudie till Stockholm stad baserades pa preliminar data fran IVLs granskning av Sédertérnskommunerna eftersom
rapporten ej var publicerad under hosten 2017. I denna rapport, Deloittes analys av kommunalt samordnad varudistribution,
har data uppdaterats fran den publicerade rapporten.
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Innehallsférteckning

Vad innebar kommunalt samordnad varudistribution?
CO,-utslapp

Trafik, sakerhet och trangsel

Lokala leverantorer

Kommunens ekonomi

Rekommendationer
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Vad innebar kommunalt samordnad varudistribution?

Vid kommunalt samordnad varudistribution [d@mnar varuleverantdrer sina varor vid en
distributionscentral for gemensam transport sista strackan till kommunens mottagare

Kommunalt samordnad varudistribution handlar om det sista steget av logistikkedjan till mottagande enhet
Vid traditionell distribution (fri leverans) levererar varuleverantdrer direkt till kommunens mottagare efter att bestallning lagts

Vid kommunalt samordnad varudistribution lamnar varuleverantérer sina varor vid en distributionscentral for gemensam
transport sista strackan till kommunens mottagare

Aven vid kommunalt samordnad varudistribution behévs varuleverantdrerna fortfarande foér att samordna inkép och
. [o] .
inleveranser fran hundratals, ibland tusentals, producenter

E-handel dr en forutsattning vid kommunalt samordnad varudistribution som medfér manga fordelar. E-handel
ar dock inte en del av kommunalt samordnad varudistribution och kan dven inforas separat

By PO e
T LT

— | everantér 1 - Distributionscentral (en per aktér i verkligheten)

Leverantér 2 Mottagande enhet i privat drift
- Kommunen Mottagande enhet i kommunal drift
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Nyttor och utmaningar med kommunalt samordnad varudistribution

Generella erfarenheter fran kommuner som har infort kommunalt samordnad
varudistribution visar pa flertalet nyttor och utmaningar

CO,-utslapp. Genom 6kad transporteffektivitet, hogre fyllnadsgrad och kortare
kérstrécka ar malet att minska miljdpaverkan. Méjligheten att stélla krav pa
fordon och drivmedel kan &ven bidra till minskad miljépaverkan

Trafiksituation. Farre fordon och leveranser kan bidra till minskad
trangselproblematik

Lokala leverantorer. Kommunal distribution mdjliggér for lokala
varuleverantdrer utan egen distributionskapacitet att delta i upphandlingar.
Det bidrar till att utveckla det lokala naringslivet

Ekonomiska effekter. Malet &r att minska varupriser och de totala
transportkostnaderna

CO,-utslapp. Kommunalt samordnad varudistribution inkluderar i teorin enbart
kommunens varuleveranser och darfor finns en risk den totala miljésituationen

. o

inte kan paverkas av kommunen

Trafiksituation. Transportdérerna behdver fortfarande leverera varor till sina
andra kunder. Darmed ar det inte ar sakert att antalet fordon totalt sett
kommer minska

Lokala leverantdrer. Anslutning férsvaras av mycket administration och ibland
aven investeringar i nya system

Ekonomiska effekter. Kommunalt samordnad varudistribution har i flera fall
resulterat i 6kade kostnader for kommunerna. Kostnader som tidigare ingatt i
varans pris maste fordelas pa verksamheterna eller tas centralt. Det &r &ven en
utmaning att férhandla ner varupriserna utan distribution
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IVLs utvardering av kommunalt samordnad varudistribution

Samhallsnyttorna for Sédertérnskommunerna vid kommunal samordnad varu-
distribution &r sma i férhallande till 6kade kostnader

Utvardering av nyttorna i relation till samhallsekonomiska vinster

> Under hésten 2017 genomférde IVL Svenska Miljdinstitutet en oberoende granskning av de uppnadda effekterna inom
Soédertdrnskommunerna* mellan 8r 2014 och &r 2017. De genomférde en samhéllsekonomisk analys dar de varderade
kostnaderna som omstallningen till kommunalt samordnad varudistribution i S6dertérns kommuner har gett upphov till samt
nyttorna som har uppnatts under perioden samordningsprojektet har pagatt

> De samhallsekonomiska vinsterna med samordningsprojektet visar sig i dagsldget vara sma jamfort med de dkade
projektkostnaderna som det medfért

Reducerad mangd

Kostnad for Séodertérns- | Totalt (Nulige 2017 - Fére Vardering | Totalt
kommunerna ar 2016 (MSEK) 2014)9 (MSEK) (MSEK)
Klimat 1 000 ton CO, 1,2 1,2
Kommunernas totala Trafiksékerhet: Tatort 55 000 fordonskilometer 0,032
administrativa 1,1 0,038
personalkostnad (MSEK) Landsbygd 16 000 fordonskilometer 0,0054
Kvaveoxider: Tatort 4 ton NOy 0,38 .
Landsbygd 0,4 ton NOy 0,034 '
Kommunernas . -
T B e e e 19,3 Partiklar (PM, ;s i tatort) 0,03 ton PM, 5 0,090 0,090
(MSEK) Kostnadsreduktion p& varor: . -
2014-2017 1% av livsmedelsinképen 2,5 2,5
Totala kostnader 2016 20,4 Totala samhaéllsekonomiska nyttor 2014-2017 4,2

Kommunal samordnad distribution ar en dyr logistiklosning sett till de samhallsekonomiska nyttorna

* Sedan utredningen har Sodertélje kommun valt att Iamna samarbetet kring samordnad varudistribution i Sédertérns kommuner med anledning av opélitliga leveranstider, fler leveranser till kommunens
enheter, kostnadsokningar, svarigheter att mata miljoméassiga mal samt att antalet lokala leverantérer &r oférandrat (dnr KS. 18/29)
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Miljdpaverkan vid inférande av kommunalt samordnad varudistribution

Kommunalt samordnad varudistribution leder till minskade CO,-utslapp och minskat
antal kérda kilometer vid leverans till kommunens enheter

Ett utav kommunernas mal med kommunalt
samordnad varudistribution ar att minska
miljopaverkan genom 6kad transporteffektivitet, hogre
fyllnadsgrad och kortare koérstracka

Vid upphandling av kommunalt samordnad
varudistribution kan kommunen som kund (under
LOU) kan enkelt sakra kontrollen dver vilka fordon och
vilka brénslen som ska fa anvédndas vid transport

En kommunalt samordnad varudistribution kan
mdjliggodra farre leveranstillfallen, med det finns en
risk att fordonen fortfarande finns kvar i trafik till
oévriga kunder med samre nyttjandegrad som foljd

I exempelvis Stockholm stad har kommunerna hdga
miljékrav pa sina leverantdrer. Det resulterar i att
leveranser till andra aktdrer ocksa har en mindre
miljépaverkan eftersom befintliga varuleverantérer
ofta samordnar leveranserna. Darmed finns en risk att
kommunen missar sin chans att paverka leveranser till
andra aktoérer vid inférande av kommunalt samordnad
varudistribution

Det finns en risk att kommunerna inte kan paverka
den totala miljosituationen eftersom andelen
leveranser till kommunens enheter endast utgér en
begransad andel av det totala antal leveranser

1 Kalla: IVLs granskning av Sédertérnskommunerna mellan &r 2014-2017
© 2019 Deloitte AB

Sédertérnskommunerna har genom kommunalt
samordnad varudistribution reducerat mangden fossilt
CO, med 73%, motsvarande 1000 ton CO,. Enligt IVL
var det tre faktorer som bidrog till de positiva
miljoeffekterna dar évergangen fran fossil diesel till HVO
har haft storst effekt:

Okad anvéndning av fossilfria branslen (HVO)
Kommunalt samordnad distribution
Uppdaterad fordonsflotta till foljd av teknikskifte

Stockholm stad har genom hogt stéllda miljokrav pa
livsmedelsvaruleverantérer samt samleverans av varor till
privata aktdrer minskat sina koldioxidutslapp med 29%
under samma period, en reducering med 1160 ton CO,

Under upphandling av kommunalt samordnad
varudistribution har kommunerna hogt stdllda
miljokrav pa transportorerna. Det leder till positiva
miljoeffekter eftersom de tillfalligt far en mer
miljovanlig fordonsflotta. Inom ett par ar kommer
dock resten av marknaden ifatt i takt med att
tekniken utvecklas
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Trafiksituationen och trangseln

Leveranser under hog trafikbelastning och antalet lastbilar i omlopp ar faktorer som
paverkar trafiksituationen och trédngseln inom kommunerna

Leverantorernas leveransfonster sammanfaller med den

tid pa dygnet nér antalet fordon inom innerstaden ar som

storst

Inom exempelvis Stockholm Stad galler ett generellt
forbud mot tung trafik mellan 22-06

Om kommunerna skulle 6ka tidsintervallen for leverans
.11 O . [o]
och/eller tillata varuleverantdrer att leverera pa andra

tider skulle det fa en positiv effekt pa bade trafiktrangsel

och miljo

Trafiksituationen inom Stockholm Stad!
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1 Kélla: Transportstyrelsen
2 Kalla: Trafikanalys (PM 2016:5) Urbana godstransporter

© 2019 Deloitte AB

Sedan 1999 har trafikarbetet for latta lastbilar nastan
fordubblats fran cirka 4 220 miljoner km till 8 300 miljoner
km 2014. Det beror nastan uteslutande pa att antalet
fordon 6kat. Den genomsnittliga kérstrackan per fordon
har endast 6kat med 6 procent under samma period

Antalet registrerade latta lastbilar speglar befolkningen och
en stor del av lastbilarna finns i de befolkningsrika lanen.
Andelen latta lastbilar 6kar i trafiken medan mangden
gods inte dkar i samma takt

Det 6kande antalet latta lastbilar stod 2013 fér nio procent
av véxthusgasutslappen fran inrikestransporter

Latta och tunga lastbilar i trafik, Sverige
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Trafiksituationen och trangseln

Om det totala antalet fordon i trafiken skulle minska med kommunalt samordnad
varudistribution ar oklart

Kommuner som har infért kommunalt samordnad varudistribution uttrycker
minskad trafik och leveranser till enheterna som en av de framsta nyttorna.
Kommunerna har dock haft svart att méata och kartlagga vilken effekt kommunalt
samordnad varudistribution far pa hela transportsystemet

I Stockholm stad anses leveransfrekvensen av livsmedel ha optimerats utefter
enheternas behov och leveranserna skulle behdva ske i samma frekvens daven om
kommunalt samordnad varudistribution infors

Om det totala antalet fordon i trafiken skulle minska med kommunalt samordnad
varudistribution ar oklart. Transportorerna behoéver fortfarande leverera varor
till sina andra kunder, varfor det inte ar sakert att antalet fordon totalt sett
kommer minska

Enligt Stockholm stads verksamheter anses leverans utanfor arbetstid vara
svart. Méjligheterna till leverans utanfér arbetstid anses vara sma bade utifrén ett
resurs- och forvaringsperspektiv. Livsmedel ar den varukategori som anses vara
mest utmanande med anledning av de hanteringskrav som finns

Varuleverantdrer pa@ marknaden har idag vdlutvecklade logistikfunktioner som
arbetar med att optimera varufloden och samlasta leveranser. Att arbeta i —
nara samarbete med varuleverantdrerna forvantas bidra till flertalet av de

definierade nyttorna med kommunalt samordnad distribution. Beroende pa hur det

radande samarbetet med varuleverantdrerna i kommunen ser ut ar fordelarna med

kommunalt samordnad distribution &r inte nédvéndigtvis sa stor som traditionell

teori foreslar
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Paverkan pa trafiksakerheten

Okad trafiksdkerhet kring skolor &r en av de framsta nyttor som upplevs vid kommunal
samordnad varudistribution

Kommunerna som har infért kommunal samordnad varudistribution
uttrycker att det har lett till 6kad trafiksakerhet, framférallt lokalt runt
omkring de mottagande enheterna

Trafiksdkerhetsvinster som har erhallits i Sédertdrns kommuner under
perioden 2014-2017 uppskattas till cirka 38 000 kronor per ar. Det
&r ett relativt litet belopp, vilket beror pa att antalet reducerade
fordonskilometer ar litet!

Genom att se dver tidsintervallen for leveranser och/eller tilldta

varuleverantérer att leverera pa andra tider kan trafiksékerheten

Oka. Sakerheten 6kar ju fler leveranser som sker nar personal, barn,

elever, aldre inte befinner sig utanfér lokalerna i

A

Det som i slutdndan paverkar trafiksékerheten &r antalet fordon som
levererar till enheterna nar det befinner sig personer i omradet
1 Kalla: IVLs granskning av Sédertérnskommunerna mellan &r 2014-2017
© 2019 Deloitte AB Analys av kommunalt samordnad varudistribution




Kommunens andel av totala antalet leveranser

Kommunerna star for en mindre del av totala antalet leveranser och det finns en risk for
suboptimering vid kommunalt samordnad distribution

Den storsta andelen leveranser inom kommunerna gar till den privata sektorn,
vilket exempelvis kan illustreras av leveranser inom Stockholm stad

Stockholms stad uppskattas fa 1 O 0 O leveranser

per dag med livsmedel, férbrukningsmaterial, ldromedel och
litteratur samtidigt som det sker ungefar 160 000

leveranser dagligen i Stockholms lan 5 0 o/
Drygt 0 av Stockholms kommuns

forskolor, grundskolor, samt vard- och omsorgsboenden inom
Baserat pa stickprov indikeras att upp emot 5 0 /0

ldrevarden drivs i kommunal regi
av leveranserna till Stockholms stads enheter &r sd kallade
o .
smaleveranser, exempelvis kaffe, restorder, toners eller post

Risk for suboptimering...
...eftersom kommunens fléden lyfts ur de befintliga varuleverantdrernas logistiksystemen och bildar ett eget system av
begransad storlek som optimeras utan att ta hansyn till dvriga fléden
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Lokala leverantdrer

Effekter for lokala leverantorer

Kommunalt samordnad varudistribution skapar mdjligheter for det lokala naringslivet,
men de lokala leverantérerna upplever att det finns vissa utmaningar

Mojligheter for lokala leverantorer

> Ett av malen med kommunal samordnad varudistribution ar att det ska bli
enklare och billigare for lokala leverantdrer att bli leverantoérer till
kommunerna

> Kommunal samordnad varudistribution méjliggér for lokala varuleverantérer
utan egen distributionskapacitet att delta i upphandlingar vilket kan bidra till
att utveckla det lokala naringslivet

Utmaningar for lokala leverantorer

> Vissa mindre lokala leverantdrer upplever att den administration som kravs
for att ansluta sig till kommunalt samordnad varudistribution ar tidsmassigt
och ekonomiskt betungande

> De lokala leverantdrerna maste kundpacka, sta for foravisering, streckkoder
- . - o . .
etc. vilket kraver resurser och tid fran ordinarie verksamhet

> Varuleverantorerna upplever att det kravs en investering i system varje
ggng en kommun inféor kommunalt samordnad varudistribution eftersom det
inte finns ndgon gemensam standard p& marknaden, vilket férsvarar
anslutningen for mindre lokala leverantérer

> Enligt IVL Svenska Miljdinstitutets utredning av Sédertérns kommuner réder
det inte n%gon skillnad i antalet lokala leverantérer fore och efter kommunal
samordnad varudistribution. De uttrycker dock att ytterligare uppféljning
boér géras om ett par ar for att kunna avgora hur antalet lokala leverantérer
har férandrats

© 2019 Deloitte AB Analys av kommunalt samordnad varudistribution
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Ekonomiska effekter for kommunen

Alla erfarenheter visar att en kommunalt samordnad varudistribution forutsatter en plan
for att hantera 6kade kostnader i den kommunala budgeten

Upphandling av logistikfunktion

Kommunerna behdver upphandla en
distributionscentral och transporttjénst fran en eller
flera logistikpartners. Vidare behdver kommunen
dven infora en kundservice for att hantera fragor och
avvikelser

Nytt IT-stod for distribution/lagerhantering

Ett system for distribution/lagerhantering ar
ndédvandigt om kommunalt samordnad varu-
distribution ska inféras. Dessutom ar en varu-
leverantérsportal nédvandig for att mdjliggéra for
sma varuleverantdrer att leveransavisera
elektroniskt

Forvaltningskostnader

Utdver de externa kostnaderna for den upphandlade
distributionscentralen och logistikpartnern
tillkommer kostnader for forvaltningsorganisationen
med uppskattningsvis en upphandlare och
avtalsférvaltare som ansvarar fér avtal med
logistikpartnern under drift

© 2019 Deloitte AB

Kostnad for resurser som stodjer inforandet

Arbetet med logistikutveckling férvantas drivas av
tva heltidsresurser dar kompetens inom transport-
och miljé samt koordinering och uppféljning ar
noédvandigt. Initialt rekommenderas aven ytterligare
tva resurser under uppskattningsvis sex manader

Systemintegration mellan involverade parter

Det behdver utredas vilka integrationer som kravs
for att sakerstalla att elektroniska meddelanden
fungerar mellan e-handeln, varuleverantdrer och
distributionscentralen. Vidare behover systemet
dven méjliggéra sparbarhet fér samtliga parter

Klargora ansvarsfordelning

Det kravs tydlig ansvarsféordelning mellan
varuleverantdrer och upphandlad logistikpartner
for att undvika otydlighet vid skadat eller saknat
gods. Vidare maste enheterna veta vem de ska
kontakta nar eventuella avvikelser uppstar for att
dagliga verksamheten inte ska paverkas negativt
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Ekonomiska effekter for varuleverantdrerna
Kommunalt samordnad varudistribution stéller andra krav pa varuleverantdérerna och

innebar en 6kad kostnad fér dem

Sett till den totala kostnaden har kommunalt samordnad
varudistribution lett till en férdyrning for flertalet
kommuner. Det handlar framst om att kommuner inte
lyckats férhandla ner varupriserna samt en 6kad
administration bade i den kommunalt samordnade
varudistributionen och hos varuleverantorer. I basta fall
har kommunerna lyckats forhandla ner varupriset
med 0,5-2 procent

Varuleverantérerna har fortfarande en transportkostnad till
distributionscentralen och lyfter att ytterligare kostnader
tillkommer i form av systemstod och planering vid
kommunalt samordnad varudistribution

Genom att ta bort den sista strackan av distributionen
paverkas varuleverantorernas befintliga rutter.
Det ar darfor inte en sjalvklarhet att varuleverantérens
totala transportkostnad minskar

Enligt varuleverantdrer som redovisat sin
distributionskostnad i rsredovisningen uppgar kostnaden
till drygt fyra procent av omsattningen, vilket ytterligare
motiverar att det ar svart att forhandla ner
varupriserna mer an tva procent

© 2019 Deloitte AB

Fordon och branslekostnader
Varuleverantorerna har kostnader for fordon och bransle
vid leverans till kommunernas distributionscentraler.
Férandringar i tidigare optimerade rutter kan resultera i
lagre fyllnadsgrad i lastbilarna och darmed 6ka
kostnaderna for varuleverantorerna

Personalkostnader
Personalkostnad i transport paverkas av korstriacka och
antal stopp. Vid kommunalt samordnad varudistribution
kommer personalkostnaderna att minska. Minskningens
storlek beror pa huruvida rutter &r fortsatt optimerade
och har hég fyllnadsgrad eller inte

Hantering och lageryta
Varorna som levereras till kommunernas distributions-
centraler kraver fortfarande hantering och lageryta vid
inforande av kommunal samordnad varudistribution.
Vidare &r lagerytan en fast kostnad som inte paverkas
av kommunal samordnad varudistribution

Kommunernas geografiska placering

Utdver kilometerkostnader uppstar eventuellt nya behov
av omlastningar vid lagerpunkter beroende pa
kommunerna och deras distributionscentralers
geografiska placering

Systemuppsattning+ underhall

Uppséttning och underhdll av nédvandiga stodsystem
innebar 6kade kostnader for varuleverantdrerna
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Rekommendation fran Deloitte
Genom att stegvis utveckla ett 6kat samarbete med varuleverantérerna forvantas

flertalet nyttor kunna uppnas

Deloitte rekommenderar att kommunerna forst driver ett arbete med att effektivisera befintliga leveranser och utoka
sina nuvarande krav och darefter planera for ett genomférande av kommunal samordnad distribution. Flertalet av de
forvantade nyttorna med kommunal samordnad distribution férvantas kunna uppnas med forbéttringar av befintliga leveranser.

Dessutom etableras ett arbetssatt med samarbete med leverantorer och évriga intressenter

Samordnings- och
samlagringsorganisation

Kommunen fungerar

Kommunal )
samordnad som en grossist och
Pa s - ansvarar for inkép och
Samordning i varudistribution lagerhalining. Forstudien
samarbete med Mojlighet att stalla avrader fran att g8 s
I&ngt i en framtida

hégre krav pa miljo-

leverantorer =
: .. averkan och 16snin
Fri leverans med Okat samarbete med pever g
utbokade krav " arbetsvillkor samt
framforallt varu- anvanda fler varu-
Fri leverans Kommunen staller hogre leverantérer innebar att leverantérer utan att fa
K handl och mer utforliga SEaden far.br—,}ttre kontrqll fler transporter
e ones . miloovps” | pEden gt o berr
inkluderad som en del av varuleverantorerna dem
varans pris

Hogt

Lagt Kommunens ansvar samt grad av samordning i logistiklésningen
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Tillvdgagangssatt for forstudie framtagen till Stockholm Stad

" Artiklar och rapporter

« Inlasning av befintlig litteratur och
studier

e’ Dataanalys e’ Enhetsbesok

-

Mellan 1 apr - 31 maj levererades 42 order,
vanligtvis pa mandagar, onsdagar och fredagar

» Inkdpsdata
» Trangseldata
 Leveransfénster

Moten och intervjuer
G‘ centralt och lokalt
A3 ’ i G i "9,

Controller, Stadsledningskontoret

Micasa

kontorsmaterial och livsmedel

SISAB
Strateg, Aldreférvaltningen

Utbildningsfdrvaltningen
VINNOVA
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Lokalstrateger, Utbildningsférvaltningen
Referensgrupper for férbrukningsmaterial,
Stadsadvokat, Stadsledningskontoret

Samordnare, Utbildningsforvaltningen

Upphandlare, Serviceférvaltningen och

» Inkdpsnatverket
« Upphandlarnatverket

» Matteusskolan

» Mellanbergets forskola

- Mélarbackens vard- och
omsorgsboende

Moten med

transportorer och
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